Quien suscribe, ANABEL PINZON DE CASTILLO, venezolana, mayor de edad, de estado civil
casada, domiciliada en la ciudad de Caracas, titular de la Cédula de Identidad Nro. V-5.218.548,
inscrito por ante el Registro de Informacion Fiscal (R.I.F) bajo el Nro. V-05218548-0, actuando en
mi condicién de Vicepresidente Ejecutivo de Gestion Comercial y Mercadeo de 100% BANCO,
BANCO UNIVERSAL C.A (antes denominado 100% Banco, Banco Comercial C.A), inscrito por
ante el Registro de Informacion Fiscal (RIF) bajo el Nro. J-08500776-8, domiciliado en la ciudad
de Caracas, originalmente inscrito en el Registro de Comercio llevado por el Juzgado Segundo de
Primera Instancia en lo Civil, Mercantil y del Trabajo de la Circunscripcién Judicial del Estado Lara,
bajo la denominacion de Sociedad Financiera de Lara C.A, en fecha 12 de noviembre de
1971, bajo el Nro.420, folios 105fte. al119vto del Libro de Registro de Comercio Nro.3, cambiada
su denominacion a Financorp Banco de Inversion C.A mediante asamblea inscrita en el Registro
Mercantil de la Circunscripcién Judicial del Estado Lara, el 29 de marzo de 1994, bajo el Nro.12,
Tomo 18-A, posteriormente por cambio de domicilio a la ciudad de Caracas inscrito ante el
Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda,
en fecha 6 de agosto de 1996, bajo el Nro.1, Tomo 400-A-Sgdo, modificados sus Estatutos en
diversas oportunidades, siendo una de las cuales la que se encuentra inscrita por ante el mismo
Registro en fecha 26 de abril de 2006, bajo el Nro. 7, Tomo 69-A-Sgdo, en la cual se evidencia
su cambio de objeto social de banco de inversién a banco comercial y también modificados dichos
estatutos para el cambio de denominacion social, segun se evidencia en Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas, inscrita por ante el citado Registro Mercantil Segundo, en
fecha 04 de octubre de 2006, bajo el Nro.1, Tomo 208-A-Sdo; modificados nuevamente sus
estatutos con ocasion de su transformacion a banco universal, segin se evidencia en Actas de
Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas en fecha 28 de marzo de 2011
y 28 de septiembre de 2011 e inscritas por ante la mencionada oficina de Registro Mercantil,
ambas el 01 de junio de 2012, bajo el Nro.2, Tomo 160-A-Sdo y bajo el Nro.1, Tomo 160 A-Sgdo,
respectivamente, con modificacién de estatutos sociales inscritos ante el Registro Mercantil
Segundo de la Circunscripcién Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha 19 de
septiembre de 2017, bajo el Nro.10, Tomo 224-A-Sgdo, siendo su ultima modificacién inscrita
ante el Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital, Municipio Libertador, en fecha 4 de
febrero de 2020, bajo el Nro. 34, Tomo 21-A-Sdo, en lo sucesivo y a los solos efectos de este

documento denominado como EL BANCO; debidamente facultado para todo lo dispuesto en este



documento segun consta de Resolucion de la Junta Directiva de su representada Nro. 114
celebrada en fecha 23 de febrero de 2023, por medio de la presente, DECLAROQO: Mi representada
ha resuelto establecer y publicar para el conocimiento del publico, un contrato tipo contentivo de
las Condiciones Generales de contratacion de un producto denominado CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA. A los fines de que la presente Oferta Publica empiece a surtir efectos legales,
ademas de solicitar la autorizacién de la Superintendencia de Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), toda persona natural o juridica, en lo adelante denominada a los efectos
de estas Condiciones Generales como EL CLIENTE, que le solicite a EL BANCO dicho producto,
deberé suscribir el respectivo contrato y convenir en adherirse al presente contrato tipo contentivo
de dichas Condiciones Generales expresadas en esta Oferta Publica, cuyo contenido y alcance
declara conocer y aceptar en su totalidad y que son del tenor siguiente:

CLAUSULA PRIMERA.- (Normativa Aplicable): La prestacion de los servicios establecidos en

este Contrato se regird de conformidad con las previsiones contenidas en las siguientes
normativas a saber: i) Convenio Cambiario Nro. 1 de fecha 21 de agosto de 2018, publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro.6.405 Extraordinario de fecha 07
de septiembre de 2018, o la normativa que lo derogue, sustituya o modifique en forma total o
parcial, en cuanto sea aplicable a las operaciones aqui reguladas; ii) Decreto de la Presidencia
de la Republica Nro. 2.777 del 22 de marzo de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Nro. 41.119 de fecha 22 de marzo de 2017; iii) Circular Nro. SIB-II-
GGR-GNP-24282 “Aspectos a Considerar En la Apertura de las Cuentas a la Vista o a
Término para Movilizar Fondos en Moneda Extranjera”, emitida por la Superintendencia de
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) en fecha 14 de julio de 2014; iv) Todos aquellos
otros Decretos, Resoluciones, Reglamentos, Circulares, normativas o regulaciones de todo tipo
emitidas por la Presidencia de la Republica, el Banco Central de Venezuela (BCV), la
Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) y demas organismos
publicos encargados del area econémica y financiera en la Republica Bolivariana de Venezuela,
gue se encuentren actualmente vigentes y/o que sean modificadas o emitidas en el futuro, asi
como las leyes y reglamentos vigentes o futuros que sean sancionados y cuyas regulaciones
determinen la prestacion al publico en general del producto denominado CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA.

CLAUSULA SEGUNDA.- (Definiciones): A fin de lograr una mejor interpretacion y ejecucién del

producto denominado CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA se contemplan las siguientes
definiciones, en el entendido de que los términos aqui utilizados tendran los significados que se

indican a continuacién y el género masculino incluira también al femenino, asi como el singular al



plural y viceversa, cuando corresponda, salvo que en parte de su texto se sefiale o pueda inferirse

razonablemente una interpretacion diferente:

a)

b)

d)

f)

EL BANCO: Este término identifica a 100% BANCO, BANCO UNIVERSAL C.A, persona
juridica ampliamente identificada en el encabezado de este documento.

EL CLIENTE: Este término identifica a la persona natural y/o juridica que solicite el
producto denominado CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA a EL BANCO, el cual sera
otorgado por EL BANCO previo cumplimiento de los requisitos exigidos por éste, todo ello
de conformidad con la legislacién que resulte aplicable.

CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA: Es aquella en la que EL CLIENTE mantiene

depdsitos a la vista en moneda extranjera en EL BANCO, previo cumplimiento de los
requisitos de fondo y de forma que le permitirdn a EL CLIENTE realizar operaciones con
los productos y servicios de EL BANCO con sus haberes en moneda extranjera, siempre
de conformidad con la legislacién vigente y los plazos e instrucciones emitidos por los
organismos publicos competentes del area econdmica y financiera de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que actian como reguladores legales de los servicios previstos
en este Contrato.

BANCO CORRESPONSAL: Es aquella institucién bancaria o financiera domiciliada en el

exterior, cuyas funciones consisten en el procesamiento de todas aquellas operaciones
realizadas con los fondos existentes en las Cuentas en Moneda Extranjera segun las
previas instrucciones que le gire EL BANCO, asi como de acuerdo con las regulaciones
establecidas en el presente Contrato y las demas normas juridicas que le resulten
aplicables.

ESTADO DE CUENTA: Documento contable en el que se refleja la situacién de EL

CLIENTE en relacion con el detalle de las operaciones bancarias que ha efectuado en EL
BANCO en un periodo determinado.

TARIFAS Y COMISIONES: Es el listado publicado por EL BANCO mediante la intranet

corporativa, pagina web y avisos colocados en sus agencias y/o mediante cualquier otro
canal sefalado o permitido en las normativas que resulten aplicables, en el cual se
determinen las tarifas, comisiones y otros cargos que le cobrard& EL BANCO a EL
CLIENTE con ocasion de la prestacion de sus servicios mediante el producto denominado

CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA.



9)

h)

)

k)

FICHA DE IDENTIFICACION DE CLIENTES: Es la planilla o formulario mediante el cual

se identifica a EL CLIENTE de acuerdo a lo establecido en las Normas Relativas a la
Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos Relacionados con la Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva Aplicables a las Instituciones Bancarias, emitidas por
la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), donde ademas
consta el registro de su firma autdégrafa ante EL BANCO, a los fines de que sirva de
confrontacion con los documentos que EL CLIENTE emita posteriormente. Una vez que
EL CLIENTE suscribe la mencionada Ficha de Identificacion de Clientes, ese
documento constituye una manifestacion de voluntad inequivoca de aceptacién de las
condiciones establecidas en el presente Contrato con respecto al producto denominado
CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA.

OPERACIONES DE CAMBIQO: Son todas aquellas operaciones solicitadas a EL BANCO

por EL CLIENTE por intermedio de cualesquiera de los canales puestos a su disposicion,
por medio de las cuales EL BANCO realiza un cambio de moneda con los fondos
depositados en la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA de EL CLIENTE o depositados
en sus cuentas de fondos en Bolivares, con la finalidad de que dichos fondos pasen a estar
expresados en Bolivares o en divisas, segln corresponda.

100% INTERNET: Es la plataforma de Internet puesta a disposicién de EL CLIENTE para

se conecte através de dispositivos electrénicos y puedan realizar consultas y operaciones,

asi como gestionar solicitudes a través del portal web www.100x100banco.com.

WEB MOVIL 100% BANCO: Es el medio electronico por medio del cual EL CLIENTE

puede acceder a 100%INTERNET, a través de cualquier navegador web instalado en un
dispositivo mavil, con la finalidad de realizar consultas y operaciones.

DEPOSITOS NACIONALES: Operacion mediante la cual EL CLIENTE le entrega una

determinada cantidad de divisas a EL BANCO para que sean acreditadas en su CUENTA
EN MONEDA EXTRANJERA, las cuales pueden ser entregadas al banco tanto en divisas
en efectivo en sus taquillas, como por concepto de operaciones de cambio ordenadas por
EL CLIENTE a través de los productos, servicios, canales y medios electrénicos
habilitados para ello, realizadas de acuerdo a las disposiciones legales aplicables y bajo
las autorizaciones emitidas por las autoridades correspondientes.

DEPOSITOS INTERNACIONALES: Operacion mediante la cual EL CLIENTE recibe una

determinada cantidad de divisas provenientes de una cuenta bancaria localizada en el

exterior, para que sean acreditadas en su CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA,


http://www.100x100banco.com/

recibidas en EL BANCO a través de los productos, servicios, canales y medios
electronicos habilitados para ello y ejecutada de acuerdo a las disposiciones legales

aplicables y bajo las autorizaciones emitidas por las autoridades correspondientes.

m) TRANSFERENCIAS NACIONALES: Operacion mediante la cual EL CLIENTE gira una

p)

q)

s)

instrucciéon a EL BANCO para el envio de saldos desde su CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA a otra cuenta bancaria localizada en el territorio nacional, a través de los
productos, servicios, canales y medios electrénicos habilitados para ello, cuya liquidacion
sera en Bolivares mediante una operacion de cambio de las divisas a la tasa referencial
oficial de cambio establecida por el Banco Central de Venezuela (BCV) y realizada de
acuerdo a las disposiciones legales aplicables y bajo las autorizaciones emitidas por las
autoridades correspondientes.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES: Operacion mediante la cual EL CLIENTE gira

una instruccion a EL BANCO para el envio de saldos en divisas desde su CUENTA EN
MONEDA EXTRANJERA a otra cuenta bancaria localizada en el exterior, a través de los
productos, servicios, canales y medios electrénicos habilitados para ello, cuya liquidacién
sera en divisas y realizada de acuerdo a las disposiciones legales aplicables y bajo las
autorizaciones emitidas por las autoridades correspondientes.

DIVISA: Término nominativo que identifica a cualquier moneda de otro pais.

CANALES: Se refiere a las distintas vias presenciales, electrénicas o digitales, por medio
de las cuales EL BANCO ofrece sus productos o servicios a sus clientes actuales o
prospectos.

CANAL ELECTRONICO O DIGITAL: Se refiere al conjunto de opciones, medios,

dispositivos o aplicaciones que EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE, para que
pueda hacer uso de los productos adquiridos con EL BANCO vy realice consultas y
operaciones sobre los mismos o tramite productos nuevos, todo esto de manera remota o
a distancia, ya que los canales electronicos o digitales le permiten a EL CLIENTE realizar
autogestion o una gestion asistida sobre sus productos en EL BANCO, sin requerir su
presencia fisica en las instalaciones de EL BANCO.

CLASE DE CUENTA: Se refiere al tipo o modalidad de cuenta que EL BANCO pone a

disposicién de EL CLIENTE, clasificada segun la divisa o la funcionalidad de la cuenta.

TAQUILLAS HABILITADAS: Se refiere a las instalaciones ubicadas en las agencias de




EL BANCO, en donde EL CLIENTE realiza las operaciones de depdsitos o retiros con
cargo a cualesquiera de las cuentas en moneda extranjera que mantenga abiertas en EL
BANCO.

CLAUSULA TERCERA.- (Fondos en Divisas Personas Naturales y Juridicas): Las personas

naturales mayores de edad residenciadas en el territorio nacional y las personas juridicas
domiciliadas o no en el pais, podrdn mantener fondos en divisas en la CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA que tengan abierta en EL BANCO y que sean provenientes de cualesquiera
operaciones de caracter licito, sean estas de fuentes del exterior o del propio sistema financiero
nacional e inclusive por depésito de efectivo, sin mas limitacion que aquellas que deriven de la
politica de prevencién de la legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo establecidos
en la legislacion nacional y la hormativa interna de EL BANCO.

CLAUSULA CUARTA.- (Movilizaciéon de los Fondos en Moneda Extranjera): Los saldos en

divisas mantenidos en EL BANCO, podran movilizarse mediante transferencias nacionales,
transferencias internacionales, depdsitos nacionales, depdésitos internacionales, cheques emitidos
por EL BANCO girados contra sus corresponsales en el exterior, asi como mediante instrucciones
de débito giradas por EL CLIENTE para pagos de gastos de consumo Y retiros efectuados con
tarjetas en el exterior, asi como por intermedio de cualquier otro medio desarrollado por EL
BANCO de conformidad con la normativa y lineamientos emitidos por SUDEBAN, en tanto cada
una de estas modalidades pueda ser efectivamente implantada operativamente por EL BANCO
en el pais de conformidad con la legislacion aplicable. Asimismo, el retiro de efectivo que solicite
EL CLIENTE con cargo a la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA, se efectuara conforme a los
términos que al efecto haya dictado el Banco Central de Venezuela (BCV) o que hayan sido
determinados por cualquier otra autoridad competente en la materia, respecto de los cuales EL
BANCO le informara debidamente a EL CLIENTE al momento en que solicite la operacién de
retiro de efectivo.

PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO pondra a disposicion de EL CLIENTE, previa solicitud de

este, los instrumentos, canales y/o mecanismos necesarios a través del cual pueda movilizar y
disponer de los fondos en moneda extranjera que se encuentren en su CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA, segun corresponda de acuerdo con el marco regulatorio respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CLIENTE podra ordenar operaciones de cambio mediante el giro

de instrucciones directas a EL BANCO realizadas por los canales fisicos, electronicos o digitales
gue EL BANCO establezca para tal fin. Igualmente, EL CLIENTE podra realizar operaciones de
cambio mediante mecanismos automatizados a los cuales se suscriba por su libre voluntad,

autorizando a EL BANCO para que ejecute tales operaciones. EI BANCO podré liquidar en



bolivares el importe de las transacciones o consumos que realice EL CLIENTE para el pago de
bienes y servicios, instruidas por cualesquiera de los mecanismos anteriormente mencionados.

PARAGRAFO TERCERO: Los dep0sitos y retiros con cargo a las cuentas en moneda extranjera

gue haga EL CLIENTE, deberan ser realizados en la divisa correspondiente a la clase de la cuenta
gue mantenga abierta en EL BANCO. Cuando EL CLIENTE decida realizar retiros en efectivo,
EL BANCO lo atendera de acuerdo a las condiciones, limites y frecuencias establecidas en las
normas y politicas implementadas previamente por EL BANCO para tales fines, asi como de
acuerdo a la disponibilidad existente en sus taquillas habilitadas.

PARAGRAFO CUARTO: Todas las transacciones y operaciones que realice EL CLIENTE

deberan estar ajustadas a los limites minimos, limites maximos y las frecuencias de operaciones
previamente fijadas y publicadas por EL BANCO. Estos limites podran ser revisados y
modificados en cualquier momento por EL BANCO, dependiendo de la posibilidad real de su
implementacion.

CLAUSULA QUINTA. - (Autorizados para Movilizar la Cuenta): EL CLIENTE se compromete

a designar a las personas autorizadas para movilizar la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA,
mediante la inclusion de su firma autdgrafa en el formulario de EL BANCO denominado Ficha de
Identificacion de Clientes o mediante cualesquiera otro mecanismo o medio de digitalizacion
puesto a su disposicion, de conformidad con los lineamientos que al efecto dicte SUDEBAN y\o
cualquier otro organismo regulador competente. Asimismo, EL CLIENTE podra instruir en todo
momento a EL BANCO para la inclusion o la exclusion de persona(s) autorizada(s) para la
movilizacién de la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA. En tal sentido, EL BANCO procedera
a incluir o excluir la(s) firma (s) de la(s) persona(s) autorizada(s) en la Ficha de Identificacion de
Clientes correspondiente de acuerdo con las instrucciones impartidas por EL CLIENTE, previa
verificacion de su identificacion y capacidad legal, realizando para ello procesos de verificacién
tomando en consideracion si EL CLIENTE es una persona natural o una persona juridica.

CLAUSULA SEXTA.- (Tasa de Cambio Aplicable): Conforme a las disposiciones legales

vigentes, EL BANCO aplicard a todas las operaciones de cambio de moneda que sean solicitadas
por EL CLIENTE con cargo a los fondos que mantenga en su CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA y/o en sus cuentas de fondos en Bolivares, la tasa de cambio que les resulte
aplicable segun el tipo de operacion de que se trate de acuerdo a las disposiciones establecidas

al respecto en el Convenio Cambiario Nro. 1, instrumento normativo de fecha 21 de agosto de



2018, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro.6.405
Extraordinario de fecha 07 de septiembre de 2018 o la normativa que lo derogue, sustituya o
modifique en forma total o parcial, en cuanto sea aplicable a las operaciones reguladas en este
Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. - (Apertura de Cuenta): Conforme a las disposiciones legales vigentes,

EL BANCO podra poner a disposicion de EL CLIENTE el servicio de apertura de CUENTA EN
MONEDA EXTRANJERA a través de canales electrdnicos concebidos para la autogestion. Para
tales efectos, EL BANCO le solicitara a EL CLIENTE los mismos requisitos legales establecidos
para la apertura de cuentas de depdsito en moneda nacional.

PARAGRAFO PRIMERO: Conforme a disposiciones legales vigentes y a efectos de simplificar el

proceso de apertura de la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA, cuando la solicitud de apertura
es realizada por una persona natural o juridica que ya sea cliente de EL BANCO, la institucién
bancaria obviara requerirle datos, requisitos y/o documentos que se encuentren en su expediente
de EL CLIENTE, siempre que tal simplificacién de procedimientos y requisitos sea cénsona con
la regulacién aplicable. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente paragrafo, EL BANCO se
reserva el derecho de solicitarle a EL CLIENTE la informacion y documentacion adicional que
considere conveniente, todo ello a efectos de poder verificar su debida identificacion y el origen 'y
destino de los fondos depositados en su cuenta.

PARAGRAFO SEGUNDO: De igual manera, EL BANCO podra requerirle informacion adicional y

documentacion complementaria a EL CLIENTE, a efectos de establecer debidamente el motivo
de las operaciones que realice con los fondos que mantenga depositados en su CUENTA EN
MONEDA EXTRANJERA. La documentacién adicional aqui referida, puede ser requerida por EL
BANCO a EL CLIENTE en cualquier momento, todo ello a efectos de darle cumplimiento a
disposiciones legales y demés normativas vigentes, en especial las referentes al control del delito
de legitimacién de capitales y la lucha contra el tréfico ilicito de estupefacientes y financiamiento
al terrorismo.

PARAGRAFO TERCEROQO: EL BANCO se reserva la facultad de devolver y/o no procesar

cualquier transaccion efectuada por EL CLIENTE en la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA,
cuando no pueda determinar sin lugar a dudas la naturaleza y/o el origen de los fondos
involucrados en dicha transaccion. Asi mismo, EL BANCO podra negarse a cumplir las
instrucciones de EL CLIENTE cuando éstas involucren jurisdicciones, personas u organizaciones
consideradas de alto riesgo en materia de control del delito de legitimacion de capitales y la lucha
contra el trafico ilicito de estupefacientes, financiamiento al terrorismo y armas de destruccion

masiva.



CLAUSULA OCTAVA. - (Facultades de Verificacion para la Apertura): El acto de apertura de

la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA gqueda sometido a que se verifiqguen los datos, recaudos
y referencias facilitados por EL CLIENTE, reservandose EL BANCO en todo momento el derecho
de negar la apertura de la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA en caso de detectar indicios de
falsedad, impostura, divergencias u otros en la informacién suministrada por EL CLIENTE.
Igualmente, EL BANCO podr& negar la apertura de la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA si
la documentacion proporcionada por EL CLIENTE evidencia tachaduras, enmiendas, alteraciones
0 por cualesquiera otras causas establecidas en la legislacion aplicable, tales como la falta de
vigencia de algun tipo de documentacion susceptible de vencimiento o el incumplimiento de
requisitos especificos determinados por las autoridades regulatorias competentes.

CLAUSULA NOVENA.- (Instituciones No Autorizadas): Por disposicion expresa establecida en

el articulo 40 del Convenio Cambiario Nro. 1 de fecha 21 de agosto de 2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 6.405 Extraordinario de fecha 07 de
septiembre de 2018, y mientras dicha restriccion no sea modificada, flexibilizada o levantada, la
Republica y los entes del sector publico sujetos por cualquier causa a la aplicacién de la Ley
Organica de Administracién Financiera del Sector Publico, no podran mantener depdésitos en
moneda extranjera en EL BANCO. Por lo anterior, no podran tener una CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA en EL BANCO los siguientes entes publicos que segun el articulo 5to. de la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico se encuentran sometidos a su
aplicacion:
a) La Republica.
b) Los estados.
c) Los distritos.
d) Los municipios.
e) Los institutos publicos.
f) Las Universidades Nacionales, Institutos, Colegios Universitarios Nacionales y otras
instituciones publicas de educacion superior.
g) Las Academias Nacionales.
h) Las sociedades mercantiles en las cuales la Republica o los demas entes publicos aqui
citados tengan participaciéon igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del capital social.

Quedaran comprendidas, ademas, las sociedades de propiedad totalmente estatal, cuya



funcion, a través de la posesion de acciones de otras sociedades, sea coordinar la gestion
empresarial publica de un sector de la economia nacional.

i) Las sociedades mercantiles en las cuales las personas juridicas a que se refiere el literal
anterior tengan participacion igual o mayor al cincuenta por ciento (50%)del capital social.

j) Las fundaciones, asociaciones civiles y demas instituciones constituidas con fondos
publicos.

k) Las demas personas juridicas estatales de derecho publico.

CLAUSULA DECIMA.- (Excepciones Legales): Por disposicion expresa establecida en el

articulo 44 del citado Convenio Cambiario Nro.l, las empresas creadas en virtud de los
convenios de asociacion suscritos por Petrdleos de Venezuela S.A bajo el marco de la derogada
Ley Orgénica que Reserva al Estado la Industria y el Comercio de los Hidrocarburos, las
empresas mixtas a las que se refiere la Ley Organica de Hidrocarburos y la Ley Orgénica de
Hidrocarburos Gaseosos, asi como las empresas mixtas constituidas con arreglo a lo previsto
en la Ley Organica para el Desarrollo de las Actividades Petroquimicas, podran mantener
cuentas en moneda extranjera en EL BANCO.

PARAGRAFO PRIMERO: Igualmente, por expreso mandato establecido en el citado articulo 44

del Convenio Cambiario Nro.1 antes citado, las personas privadas nacionales o extranjeras que
hayan obtenido una licencia por parte del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de hidrocarburos gaseosos para desarrollar las actividades a las que se refiere el Capitulo V de
la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos, podran mantener cuentas en moneda extranjera
en EL BANCO. De acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de la citada Ley Orgéanica de
Hidrocarburos Gaseosos, las actividades contenidas en su Capitulo V son la exploracion y
explotacién de hidrocarburos gaseosos no asociados.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Por disposicion expresa establecida en el articulo 55 del ya varias

veces citado Convenio Cambiario Nro.1, los sujetos dedicados a las actividades a las que se
refiere el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica que Reserva al Estado las
Actividades de Exploracion y Explotacion del Oro y demas Minerales Estratégicos, que
hayan sido autorizados a efectuar la venta de los minerales estratégicos provenientes de su
actividad minera por el Directorio del Banco Central de Venezuela (BCV), podran mantener
cuentas en moneda extranjera en EL BANCO, cuando el Directorio del instituto emisor los autorice
para tales fines.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- (Autorizacion para el Cobro de Comisiones): EL CLIENTE

autoriza a EL BANCO de manera expresa mediante el mecanismo de adhesion al presente

Contrato, para cobrar las comisiones, gastos, obligaciones financieras, reembolsos y servicios que



se le adeuden y que se generen debido a la operatividad de su CUENTA EN MONEDA
EXTRANJERA; también para cargar dichos montos tanto a los fondos disponibles que tenga en
su CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA como a la(s) Cuenta(s) en moneda nacional de la(s)
gue sea titular en EL BANCO, segun corresponda. Las cantidades que EL BANCO cobrara por
concepto de comisiones 0 cargos por servicios, estardn publicadas en la seccion “Tarifas y
Comisiones” que se encuentra a disposicion de EL CLIENTE en las agencias y sucursales de
EL BANCO, en su sitio web y/o en cualesquiera otros canales sefialados o permitidos en la
normativa vigente para difundir ese tipo de informacion. EL BANCO podra modificar la informacion
sobre sus tarifas y comisiones en cualquier momento, de acuerdo con las disposiciones emanadas
al respecto por el Banco Central de Venezuela (BCV).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- (Confirmacion de Lectura del Contenido y Aceptacion):

EL CLIENTE declara que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Resolucion
namero 063.15 de fecha 12 de junio de 2015 emitida por la Superintendencia de Instituciones
del Sector Bancario (SUDEBAN), publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela Nro. 40.809 de fecha 14 de diciembre de 2015, contentiva de las Normas Relativas a
la Proteccion de los Usuarios y Usuarias de los Servicios Financieros, que ha tenido el
presente documento con antelacion a su firma, habiendo podido leerlo, comprenderlo y estar en
todo de acuerdo con su contenido.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- (Declaracion de Origen Licito de los Fondos): A los efectos

de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 083-18 de fecha 1° de noviembre de 2018 y
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 41.566 de fecha 17
de enero de 2019, emitida por la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario
(SUDEBAN), mediante la cual se dictaron las Normas Relativas a la Administracion y
Fiscalizacion de los riesgos relacionados con la Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
aplicables alas Instituciones del Sector Bancario, EL CLIENTE declara formal y expresamente
que los fondos recibidos y el dinero con el cual se efectuaran los respectivos depésitos en la
CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA, tendran en todo momento tanto un destino como una
procedencia licita.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- (Declaracion Jurada): EL CLIENTE declara bajo fe de

juramento, que es auténtica toda la informacion y documentacion que le ha suministrado a EL



BANCO a efectos de la apertura de la CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA, asi como que la
naturaleza de los depdésitos y de las transferencias que realizara utilizando dicha cuenta de fondos
se correspondera en todo momento a operaciones licitas, por lo que autoriza ampliamente a EL
BANCO para proceder a verificar la veracidad de la informacién y documentaciéon que le ha
suministrado por medio del uso de todos los medios permitidos por la Ley en la oportunidad que
lo considere necesario, sin perjuicio de poderle solicitar a EL CLIENTE informacién y
documentacion complementaria, que le sea requerida por instrucciones que le sean emitidas por
las autoridades reguladoras, judiciales o policiales competentes bajo la forma y las caracteristicas
por ellas establecidas, todo ello de conformidad con lo previsto en el marco legal vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - (Normativa de Aplicacion Supletoria): El presente Contrato

se regird supletoriamente, en todo lo que le sea aplicable, por las normas contenidas en el
Contrato Unico de Productos y Servicios de 100% BANCO, BANCO UNIVERSAL C.A, cuyo
texto EL CLIENTE declara haber recibido, leido y aceptado en todos sus términos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - (Terminacion del Contrato): El presente Contrato podra darse

por terminado por decision de EL CLIENTE en cualquier momento para lo cual debera informar a
EL BANCO por escrito y previo cumplimiento de las condiciones que al efecto tenga establecidas
EL BANCO para el cierre de cuentas de fondos. Igualmente, EL BANCO puede dar por terminado
el presente Contrato en cualquier momento, cuando medie incumplimiento de EL CLIENTE de
cualquiera de las clausulas que lo componen, para lo cual EL BANCO le efectuara la debida
notificacion a EL CLIENTE, por cualquier medio de publicidad como prensa escrita, digital, correo
electronico y de otros permitidos por la Ley, de conformidad con la normativa legal o contractual
gue resulte aplicable, incluidos los medios electrénicos ,tecnolégicos o cualesquiera otros canales
gue pudieran ser admitidos legalmente o incorporados a tales fines en el futuro. El presente
contrato podra darse por terminado cuando asi lo ordene la respectiva autoridad competente,
siguiéndose para ello los protocolos y procedimientos que se encuentren establecidos en la
legislacién que resulte aplicable.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - (Domicilio Procesal Especial): En caso de controversias,

reclamaciones o dudas sobre la interpretacion y aplicacion de este Contrato, las partes eligen
como domicilio especial a la ciudad o localidad donde sea celebrado por las partes, a la jurisdiccion
de cuyos tribunales declaran expresamente someterse.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - (Consideracion de la Oferta Publica): EL CLIENTE declara

gue antes de suscribir el presente Contrato lo estudid detenidamente y, en caso de dudas, acudio
a cualquiera de las oficinas y agencias de EL BANCO, en donde tiene a su disposicion

funcionarios calificados capaces de darle las explicaciones que les sean requeridas en relacion al



producto CUENTA EN MONEDA EXTRANJERA aqui descrito, o cualquier otro asunto
relacionado con los productos y servicios de EL BANCO. Asimismo, EL BANCO tendra el
presente documento a disposicion de EL CLIENTE en todas sus agencias y oficinas, asi como
por intermedio de su sitio web u otros canales sefialados o permitidos en la normativa legal
vigente.

Por 100% BANCO, BANCO UNIVERSAL C.A;

ANABEL PINZON DE CASTILLO
V-5.218.548
Vicepresidente Ejecutivo de Gestion Comercial y Mercadeo



