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BANCO UNI VERSAL





CONTRATO DE AFILIACIÓN DE COMERCIOS / PERSONA JURÍDICA
100% Banco, Banco Universal, C.A., (antes denominado 100% Banco, Banco Comercial C.A.)  identificado con el número de Registro de Información Fiscal (R.I.F.) J-08500776-8, domiciliado en la ciudad de Caracas, originalmente inscrito en el Registro de Comercio llevado por el Juzgado Segundo de Primera Instancia en lo Civil, Mercantil y del Trabajo de la Circunscripción Judicial del Estado Lara, bajo la denominación de Sociedad Financiera  de Lara,  C.A., en fecha 12 de noviembre de 1971,  bajo el  N° 420, folios 105 fte. al 119  vto.  del  Libro de Registro de Comercio N° 3, cambiada su denominación a Financorp Banco de Inversión C.A., mediante asamblea inscrita en el Registro Mercantil de la Circunscripción Judicial del Estado Lara, el 29 de marzo de 1994, bajo el  N° 12, Tomo 18-A, modificados sus Estatutos en diversas oportunidades, siendo una de las cuales la que se encuentra inscrita por ante el citado Registro Mercantil, en fecha  26 de abril de 2006,  bajo  el  N°  7,  Tomo  69-A-Sgdo, y en fecha 04 de octubre  de 2.006, bajo el N° 1, Tomo 208-A-Sdo;  en la cual se evidencia su cambio de objeto social de banco de inversión a banco comercial y cambio de denominación social, modificados nuevamente sus estatutos con ocasión de su transformación a banco universal, según se evidencia en Actas de Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas celebradas en fecha 28 de marzo de 2011, y 28 de septiembre de 2011, e inscritas por ante la mencionada oficina de Registro Mercantil, ambas el 01 de junio de 2012, bajo el N° 2, Tomo 160-A-Sgdo, y bajo el N° 1, Tomo 160 A-Sgdo, respectivamente, y cuyos nuevos estatutos sociales fueron inscritos  ante el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripción Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, en fecha 26 de marzo  de 2013, bajo el N° 85, Tomo 37-A-Sgdo.,  en lo sucesivo EL BANCO, representado en este acto por      , de nacionalidad      , mayor de edad, de este domicilio y titular de la cédula de identidad Nº      , debidamente facultado para este acto según se evidencia en      , por una parte; y por la otra,      , identificada con el número de Registro de Información Fiscal (R.I.F.)      , sociedad mercantil inscrita en el Registro Mercantil       de la Circunscripción Judicial de      , (o llevado por el Juzgado     ) en fecha      , bajo el Nº      , Tomo      , quien en lo sucesivo se denominará EL CLIENTE, representado en este acto por su      ,      , de nacionalidad      , mayor de edad, de este domicilio y titular de la cédula de identidad Nº      , debidamente facultado para este acto según se evidencia en      , se ha convenido en celebrar el presente Contrato de Afiliación de Comercios, el cual se regirá  por las siguientes cláusulas: 
PRIMERA: Definiciones.

1.- EL BANCO: Este término indica a 100% BANCO, BANCO UNIVERSAL, C.A.,  persona jurídica ampliamente identificada en el encabezado de este documento.

2.- EL CLIENTE: Toda persona natural o jurídica a la cual EL BANCO ha provisto de un CANAL DE PAGO. 

3.- COMERCIO: Es el establecimiento o lugar donde EL CLIENTE ejerce su actividad comercial o razón social, el cual puede estar constituido por varios establecimientos o sucursales. 

4.- TARJETAHABIENTE: Toda persona que posea las TARJETAS DE EL BANCO y/o LAS TARJETAS DE CRÉDITO VISA o MASTERCARD emitidas por una institución financiera nacional o internacional, incluyendo los tarjetahabientes suplementarios, así como también aquellas personas que posean las TARJETAS DE DÉBITO o cualesquiera otras TARJETAS que puedan incorporarse en el futuro, y que puedan ser procesadas por el Sistema de EL BANCO.

5.- TARJETAS: Son instrumentos usualmente elaborados en plástico o en cualquier otro material que se considere idóneo, contentivos de una banda magnética y/o de un microprocesador que puede contener o no la función de DISPONIBILIDAD DE EFECTIVO, emitidos por cualquier institución financiera nacional o internacional a nombre del TARJETAHABIENTE, y que podrán ser expedidas bajo las marcas VISA, MASTERCARD, ELECTRON, CIRRUS o MAESTRO, para su uso nacional o internacional. Queda entendido que cuando se utilice la palabra “TARJETAS”, se estará haciendo referencia a todas las tarjetas definidas en la presenta Cláusula.  En consecuencia, y para una mejor comprensión de los términos relacionados con las TARJETAS se establece la siguiente clasificación:

a) TARJETAS DE DÉBITO: Son instrumentos elaborados usualmente en plástico o en cualquier otro material que se considere idóneo, emitidos a los titulares de cuentas corrientes y/o de ahorro abiertas en cualquier institución financiera nacional o internacional, bajo la marca y denominación CIRRUS y/o MAESTRO, para la movilización de los fondos de dichas cuentas. 
b) TARJETAS DE CRÉDITO: Son instrumentos usualmente elaborados en plástico o en cualquier otro material que se considere idóneo, que tienen carácter personal e intransferible para el usuario allí identificado pero que son propiedad del respectivo banco emisor, y que podrán ser expedidas bajo las marcas VISA o MASTER CARD o cualquier otra marca que el banco emisor decida incorporar, y que mediante solicitud formal de EL CLIENTE se entrega a éste para que utilice el crédito que le fuera otorgado hasta por el límite aprobado por el banco emisor. 
c) TARJETAS DE CRÉDITO 100% BANCO: Son las Tarjetas de Crédito emitidas directamente por EL BANCO bajo la marca 100% BANCO conjuntamente con la marca y denominación VISA o MASTERCARD con carácter personal e intransferible para el usuario allí identificado pero que son propiedad de EL BANCO y que podrán ser utilizadas dentro y fuera del territorio nacional durante el plazo y vigencia que se indique en la propia tarjeta. Quedarán incluidas en esta definición todas las demás tarjetas de crédito que EL BANCO, emita en el futuro, bajo cualquier marca o denominación distinta a las mencionadas. 

d) TARJETAS DE DÉBITO 100% BANCO: Son las Tarjetas de Debito emitidas directamente por EL BANCO, bajo la marca 100% BANCO conjuntamente con la marca y denominación MAESTRO, que mediante solicitud formal de EL CLIENTE se entrega a éste en calidad de préstamo de uso, y le da acceso a los terminales y demás dispositivos electrónicos que permiten efectuar las operaciones y transacciones descritas en el Capítulo de Servicios Banca Electrónica del Contrato Único de Productos y Servicios de EL BANCO, así como aquellas que puedan incorporarse en el futuro, previo el cumplimiento de las obligaciones y requisitos de fondo y forma que exige EL BANCO. EL BANCO podrá incorporarle otras marcas tales como SUICHE7B, CONEXUS y CIRRUS a los fines de ampliar su aceptabilidad Nacional e Internacional durante el plazo y vigencia que se indique en la propia tarjeta. Quedarán incluidas en esta definición todas las demás tarjetas de debito que EL BANCO, emita en el futuro, bajo cualquier marca o denominación distinta a la mencionada. 

6.- CANAL DE PAGO: Son los mecanismos o dispositivos electrónicos, mecánicos u otros a través de los cuales, los CLIENTES evidencian y/o transmiten a EL BANCO la información correspondiente a las TRANSACCIONES efectuadas en el COMERCIO, los cuales están conformados, sin que resulte limitativa esta enunciación, por:

a) PUNTO DE VENTA FÍSICO: Son los equipos lectores de bandas magnéticas y/o microprocesadores inalámbricos o no, utilizados por los CLIENTES para realizar las transacciones con las TARJETAS.  

b) PUNTO DE VENTA VIRTUAL: Corresponde a un software que permite que las compras de bienes y servicios realizadas con las TARJETAS a través de la Internet, sean procesadas por EL BANCO. 
c) Cualquier otro medio que EL BANCO pueda implementar en el futuro para la adquisición de bienes y/o servicios.

7.- NÚMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (PIN): Es el número secreto de acceso suministrado por la institución financiera nacional o internacional a EL TARJETAHABIENTE, y que éste último utiliza para usar su TARJETA DE DÉBITO o TARJETA DE DÉBITO 100% BANCO en un PUNTO DE VENTA FÍSICO.

8.- NÚMERO DE AFILIACIÓN: Es el número que asigna 100% BANCO al CLIENTE, que lo identifica  y que le permite el acceso a los servicios objeto del presente contrato. 

9.- TRANSACCIÓN: Cualquier operación de compra de bienes y/o servicios, realizada por el TARJETAHABIENTE a través de un CANAL DE PAGO con sus TARJETAS. 

10.- NOTAS DE CONSUMO: Son los formularios suministrados por EL BANCO a los comercios, los cuales constituyen el documento por medio del cual se deja constancia de la TRANSACCIÓN. 

11.- RESÚMENES DE VENTA: Son los formularios que imprime EL CLIENTE a través del PUNTO DE VENTA FÍSICO y que resume las TRANSACCIONES. 

12.- CLAVE DE AUTORIZACIÓN: Corresponde al número de autorización de la TRANSACCIÓN otorgado por la institución financiera nacional o internacional o por un tercero designado por ésta al CLIENTE, para indicar la aprobación del consumo de los bienes y/o servicios realizado por el TARJETAHEBIENTE. 

SEGUNDA: EL CLIENTE  acepta que los tenedores o usuarios de TARJETAS, paguen el precio o valor de los bienes y/o servicios que ofrezca el CLIENTE en el COMERCIO a través del CANAL DE PAGO. La documentación del precio o valor de los bienes y/o servicios se hará mediante la suscripción de las NOTAS DE CONSUMO  electrónicas a la orden de EL BANCO. EL BANCO se obliga a suministrar los formularios a EL CLIENTE en donde constará la TRANSACCIÓN. Cuando la TRANSACCIÓN sea procesada a través de un PUNTO DE VENTA FÍSICO, los formularios constarán de un original que deberá conservar el CLIENTE y un duplicado que será entregado por éste a EL TARJETAHABIENTE. EL CLIENTE se obliga a conservar las copias de las NOTAS DE CONSUMO, por un lapso no menor de dieciocho (18) meses, contado a partir de la fecha en la que se realizó el consumo, las cuales deberá clasificar por tipo de TARJETA y fechas en que fue realizada la TRANSACCIÓN. A estos efectos el CLIENTE acepta que EL BANCO pueda inspeccionar el COMERCIO para constatar el cumplimiento de esta última disposición, a los fines de resguardar sus intereses, quedando facultado EL BANCO para hacer recomendaciones al CLIENTE, las cuales deberá acatar éste último en un plazo no mayor de quince (15) días, so pena de que EL BANCO pueda dar por terminado el presente contrato y proceder de acuerdo a lo establecido en la parte final de la Cláusula Séptima. EL CLIENTE declara y reconoce que todo el material y equipos que le suministre EL BANCO, en los términos de este contrato, son propiedad única y exclusiva de EL BANCO.
TERCERA: EL CLIENTE se compromete a exhibir en lugares visibles del COMERCIO el material publicitario y de promociones que EL BANCO le suministre sin contraprestación de ningún tipo. Este material tiene la finalidad de anunciar que en el COMERCIO o página Web, son aceptadas las TARJETAS DE CRÉDITO Y DÉBITO 100% BANCO, entre otras, con el fin de que EL CLIENTE preste el servicio objeto de este contrato a los TARJETAHABIENTES.

CUARTA: EL BANCO le suministrará el PUNTO DE VENTA FÍSICO el cual deberá ser colocado en un lugar visible al público y cuyo acceso no deberá verse obstaculizado por persona u objeto alguno,  y cualquier otro dispositivo y/o formularios que EL BANCO pueda ofrecer en el futuro a su CLIENTE. Asimismo EL BANCO en caso de ser solicitado por el CLIENTE lo proveerá de un PUNTO DE VENTA VIRTUAL, el cual se regirá por las condiciones señaladas en la Cláusula Décima Primera, Décima Segunda, Décima Tercera, Décima Cuarta y Décima Quinta del presente contrato. 
QUINTA: Los costos y gastos que se originen por la instalación y mantenimiento del PUNTO DE VENTA FÍSICO, serán en principio a cargo de EL BANCO. No obstante lo expuesto, en aquellos casos en que la facturación de EL CLIENTE no alcance los límites mínimos requeridos por  EL BANCO, éste podrá transferir al CLIENTE dichos costos y gastos previa notificación hecha al CLIENTE por cualquier medio escrito, con treinta (30) días de antelación a la fecha de entrada en vigencia del cobro de los costos y gastos antes referidos. En caso de que el CLIENTE no estuviere de acuerdo en asumir esos costos y gastos, deberá notificar a EL BANCO dentro del plazo de treinta (30) días antes señalado, la cual traerá como consecuencia la rescisión del contrato y por lo tanto el CLIENTE deberá proceder de inmediato a entregar a EL BANCO los CANALES DE PAGO, y cualquier otro material que EL BANCO le haya entregado con ocasión a la prestación del servicio a que se contrae este contrato. 
SEXTA: EL CLIENTE será responsable por el resguardo y cuidado del PUNTO DE VENTA FÍSICO y de cualquier otro equipo y  material que EL BANCO le suministre con ocasión al objeto a que se contre este contrato. En  consecuencia EL CLIENTE se obliga a tomar las precauciones necesarias  de seguridad física y condiciones eléctricas dentro del COMERCIO para el cuidado de los mismos y a no retirarlos del lugar donde han sido instalados por EL BANCO, sin la previa autorización dada por este último. Igualmente se obliga EL CLIENTE a entrenar al personal del COMERCIO en el buen manejo y uso del PUNTO DE VENTA FÍSICO y de cualquier otro equipo que EL BANCO pueda implementar en el futuro, de acuerdo con el “manual de instrucciones”  que EL BANCO se obliga a suministrar al CLIENTE al momento de la suscripción del presente contrato.  

SÉPTIMA: En caso de hurto, robo o pérdida de los equipos referidos en la Cláusula Cuarta el CLIENTE se obliga a notificarlo de inmediato por escrito. EL BANCO efectuará el mantenimiento y reparación de los equipos, cuando las piezas o partes sufran el desgaste propio del uso. No obstante lo expuesto, EL CLIENTE deberá pagar las reparaciones de los equipo antes mencionados, cuando la empresa proveedora del servicio de mantenimiento indique en su informe que éstos han sido objeto de mal uso por parte de EL CLIENTE o cualesquiera de sus empleados o trabajadores directos o indirectos. Dicho informe será suministrado a EL CLIENTE, quien deberá pagar de inmediato los gastos por la reparación o reposición de los mismos. EL BANCO cubrirá hasta dos (2) veces sólo la reposición de las piezas que componen los equipos referidos en la presente Cláusula, en el entendido de que a partir de la tercera (3) reposición o reparación los costos correrán por única y exclusiva cuenta de EL CLIENTE y este así lo acepta expresamente. A estos efectos, se considerarán causas imputables a EL CLIENTE, entre otras, las siguientes: a) no reportar antes de las veinticuatro (24) horas siguientes al momento de su ocurrencia, las fallas o deterioros presentados por el PUNTO DE VENTA FÍSICO; b) El retiro del PUNTO DE VENTA FÍSICO del lugar donde fue instalado, por una persona no autorizada por EL BANCO; c) La reparación del PUNTO DE VENTA FÍSICO por una persona no autorizada por EL BANCO; d) La sustitución o retiro de piezas del mismo, realizada por una persona no autorizada por EL BANCO; e) La manipulación del PUNTO DE VENTA FÍSICO por un empleado del COMERCIO no entrenado por EL CLIENTE para su manejo. Queda expresamente entendido que al terminarse este contrato por cualesquiera que sean sus causas EL CLIENTE se obliga a devolver y entregar a EL BANCO, todo el material publicitario que le hubiere suministrado, los objetos y papeles relativos al negocio a que se refiere este contrato, y los equipos mencionados en la Cláusula Cuarta, los cuales deberán ser devueltos en perfecto estado de funcionamiento y operatividad, caso contrario EL CLIENTE deberá asumir los costos de reposición o reparación de los mismos según sea el caso.

OCTAVA: El uso de las TARJETAS, se limitará al pago de bienes o servicios propios del CLIENTE y en ningún caso, podrán servir para el pago de bienes o servicios extraños o diferentes de la actividad principal que realiza el CLIENTE de conformidad con lo que establece su registro mercantil, caso contrario EL BANCO podrá dar por  terminado el presente contrato pudiendo en consecuencia devolver la TRANSACCIÓN o debitar de la cuenta que el CLIENTE o el COMERCIO mantenga en EL BANCO, las cantidades derivadas de estas operaciones de conformidad con lo establecido en el literal “n” de la Cláusula  décima novena  del presente contrato. 
NOVENA: Al efectuar la venta o contratación de bienes y/o servicios con ocasión del uso de las TARJETAS, el empleado del COMERCIO o EL CLIENTE según sea el caso, se obliga a cumplir con el siguiente procedimiento: 1) Pago con TARJETAS DE CRÉDITO o TARJETAS DE CRÉDITO 100% BANCO: a) Identificar al TARJETAHABIENTE exigiéndole la Cédula de Identidad o pasaporte; b) Verificar que el período de validez de la Tarjeta no haya vencido; c) Verificar que el TARJETAHABIENTE firme en presencia de un empleado del COMERCIO o del CLIENTE según sea el caso la NOTA DE CONSUMO; d) Verificar que la firma de el TARJETAHABIENTE estampada en la NOTA DE CONSUMO, sea igual a la que se encuentre en su documento de identificación personal, sea la Cédula de Identidad o pasaporte;  e) Verificar que la tarjeta no presente alteraciones, mutilaciones, tachaduras, cambio en los colores o cualquier otra alteración que hagan dudosa su legitimidad y/o vigencia, en este sentido el empleado del COMERCIO o el CLIENTE según sea el caso, deberá verificar que el número de cuatro dígitos impreso en el plástico de la TARJETA DE CRÉDITO y TARJETA DE CRÉDITO 100% BANCO (encima o debajo del número grabado en alto relieve) debe coincidir con los cuatro primeros dígitos del número grabado en alto relieve; que todas las TARJETAS DE CRÉDITO VISA deben tener la letra “V” estilizada, mientras que LAS TARJETAS DE CRÉDITO MASTERCARD debe tener el símbolo MC grabado en la misma línea que aparece la fecha de validez de la tarjeta; f) Verificar que las TARJETAS DE CRÉDITO y TARJETAS DE CRÉDITO 100% BANCO posean un holograma, para el caso de Visa International el mismo está representado por el dibujo de una paloma volando y en el caso de la tarjeta MasterCard International, dos círculos entrelazados mostrando los continentes que deben moverse cuando la tarjeta se incline; g) Verificar que los cuatro últimos dígitos de los números grabados en alto relieve se extienden hasta el holograma.; h) Anotar el número de cédula de identidad o pasaporte del TARJETAHABIENTE en la NOTA DE CONSUMO respectiva; i) Proceder a efectuar la operación a través del PUNTO DE VENTA FÍSICO ingresando la información que le indique el PUNTO DE VENTA FÍSICO, es decir:  los cuatro (4) últimos dígitos de la TARJETA DE CRÉDITO o TARJETA DE CRÉDITO 100% BANCO, el número de la cédula de identidad o pasaporte del TARJETAHABIENTE, los tres (3) dígitos del código validador que se encuentran del lado derecho en el reverso de la misma y el monto de la venta; j) Una vez obtenida la CLAVE DE AUTORIZACIÓN a través del PUNTO DE VENTA FÍSICO, el empleado del COMERCIO o EL CLIENTE según sea el caso, solicitará al TARJETAHABIENTE firme la correspondiente NOTA DE CONSUMO. EL CLIENTE se obliga a no aceptar aquellas TARJETAS DE CRÉDITO o TARJETAS DE CRÉDITO 100% BANCO que presenten borrones, enmendaduras, cambios en los colores o cualquier otra alteración que haga dudosa la legitimidad y que se encuentren vencidas o cuando haya sido cancelada, anulada o se haya acusado aviso de extravío por parte de EL BANCO; en estos casos el empleado del COMERCIO o EL CLIENTE deberá dar aviso a EL BANCO. EL CLIENTE procurará retener la TARJETA DE CREDITO o la TARJETA DE CRÉDITO 100% BANCO, para su posterior envío a EL BANCO. 2) Pago con TARJETAS DE DÉBITO o TARJETAS DE DÉBITO 100% BANCO: Al efectuar la venta o contratación de bienes y/o servicios con ocasión del uso de las TARJETAS DE DÉBITO o TARJETAS DE DÉBITO 100% BANCO, el empleado del COMERCIO o EL CLIENTE según sea el caso, se obliga a cumplir con el siguiente procedimiento: a) Identificar al TARJETAHABIENTE exigiéndole la cédula de identidad, o pasaporte; b) Verificar que el período de validez de la Tarjeta no haya vencido; c) Verificar que el TARJETAHABIENTE firme en presencia de un empleado del COMERCIO o del CLIENTE según sea el caso la NOTA DE CONSUMO, en aquellos casos en que la NOTA DE CONSUMO así lo indique; d) Según sea el caso, verificar que la firma de el TARJETAHABIENTE estampada en la NOTA DE CONSUMO, sea igual a la que se encuentre en su documento de identificación personal, sea la cédula de identidad o pasaporte; y verificar que la firma estampada al dorso de la TARJETA DE DÉBITO o TARJETA DE DÉBITO 100% BANCO coincida con la firma del documento de identificación personal antes referido; e) Verificar que la TARJETA DE DÉBITO o TARJETA DE DÉBITO 100% BANCO no presente alteraciones, mutilaciones, tachaduras, cambio en los colores o cualquier otra alteración que hagan dudosa su legitimidad y/o vigencia, verificar que posean el logo de MAESTRO, CONEXUS O CIRRUS, ubicado en la esquina inferior derecha, el número de tarjeta  de 16 dígitos  y la fecha de vencimiento indicando mes y año, y por el reverso de la tarjeta, que la misma contenga el número de tarjeta más los 3 últimos dígitos que representan el  código de seguridad; f) Proceder a efectuar la operación a través del PUNTO DE VENTA FÍSICO ingresando la información que le indique el PUNTO DE VENTA FÍSICO, es decir: el número de la cédula de identidad o pasaporte del TARJETAHABIENTE, los tres (3) dígitos del código validador que se encuentran del lado derecho en el reverso de la misma y el monto de la venta; g) Una vez obtenida la CLAVE DE AUTORIZACIÓN a través del PUNTO DE VENTA FÍSICO, el empleado del COMERCIO o EL CLIENTE según sea el caso, solicitará al TARJETAHABIENTE firme la correspondiente NOTA DE CONSUMO; h) Anotar el número de cédula o pasaporte del TARJETAHABIENTE en la NOTA DE CONSUMO. 

Parágrafo Único: EL CLIENTE se obliga asignarle una clave al PUNTO DE VENTA FÍSICO, cuyas especificaciones técnicas así lo requiera, que será exigida en caso de que se quiera anular o dejar sin efecto una determinada TRANSACCIÓN, o se efectúe un reembolso de las cantidades cargadas a las TARJETAS. Dicha clave será de carácter secreto e intransferible, por lo que EL CLIENTE se hace responsable de todas las consecuencias que se deriven del empleo o utilización de dicha clave. 

DÉCIMA: El CLIENTE acepta que el NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (PIN) del TARJETAHABIENTE es de carácter secreto e intransferible, por lo que EL CLIENTE o empleado del COMERCIO se abstendrá de requerirlo al momento de realizar la transacción. EL CLIENTE o empleado del COMERCIO estará obligado a proteger la confidencialidad del NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (PIN) del TARJETAHABIENTE, en consecuencia deberá tomar las previsiones necesarias para que ni los empleados del COMERCIO, ni sus clientes o terceros puedan tener acceso al mismo. EL CLIENTE y los encargados o responsables del COMERCIO deberán advertir al resto de los empleados el carácter secreto del NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (PIN) de los TARJETAHABIENTES, así como que si por cualquier circunstancia llegaren a conocerlo, están obligados a mantenerlo bajo reserva y a no suministrarlo a terceras personas.

DÉCIMA PRIMERA: EL CLIENTE solicitará a EL BANCO la instalación del PUNTO DE VENTA VIRTUAL,  una vez que EL BANCO ya haya implementado este servicio, siempre y cuando el CLIENTE cumpla con los requisitos exigidos por EL BANCO. Asimismo el CLIENTE podrá solicitar a EL BANCO la instalación del PUNTO DE VENTA VIRTUAL, en la página Web que este posea en la Internet, y el cual consistirá en el desarrollo de una tienda virtual hospedada en la misma, la cual cumpla con una logística de compras y manejo de inventarios. EL CLIENTE enviará a EL BANCO a través del PUNTO DE VENTA VIRTUAL la información correspondiente a las TRANSACCIONES, en la oportunidad en que el TARJETAHABIENTE efectúe la TRANSACCIÓN en la Internet con sus TARJETAS. El cargo con la TARJETA DE CRÉDITO o TARJETA DE CRÉDITO 100% BANCO o el cargo a la cuenta del TARJETAHABIENTE asociada a la TARJETA DE DÉBITO o TARJETA DE DÉBITO 100% BANCO, será efectuado por EL BANCO y acreditado en la cuenta que EL CLIENTE haya abierto en EL BANCO a tal efecto, en el entendido que dicho cargo lo realizará EL BANCO, en la oportunidad en que el TARJETAHABIENTE efectúe la TRANSACCIÓN. 

DÉCIMA SEGUNDA: En la oportunidad en que EL BANCO implante el servicio del PUNTO DE VENTA VIRTUAL y EL CLIENTE lo solicite, EL BANCO le entregará un instructivo contentivo de las especificaciones técnicas, indicaciones y requerimientos que deben tener los equipos y/o sistemas de computación del COMERCIO, necesarios para el manejo y funcionamiento correcto del PUNTO DE VENTA VIRTUAL. 

DÉCIMA TERCERA: EL BANCO se reserva el derecho de introducir en cualquier momento las modificaciones que considere necesarias o de interés general al PUNTO DE VENTA VIRTUAL, previa notificación al CLIENTE a través de su correo electrónico o de cualquier otro medio que instrumente EL BANCO a tal efecto. EL BANCO no se hace responsable por las fallas que presente el PUNTO DE VENTA VIRTUAL, derivado de la falta de mantenimiento del equipo de computación del COMERCIO, y cualquier otra falla derivado de causas no imputables a EL BANCO. 

DÉCIMA CUARTA: EL CLIENTE declara que conoce y acepta los términos de la licencia de uso exclusivo del PUNTO DE VENTA VIRTUAL, los cuales se obliga a cumplir. EL CLIENTE queda sujeto a todas las acciones civiles, mercantiles y/o penales que puedan derivarse del incumplimiento de esta obligación. 

DÉCIMA QUINTA: Los equipos y sistemas escogidos por el COMERCIO para instalar y acceder al PUNTO DE VENTA VIRTUAL, serán adquiridos por éste a su costo y riesgo. Dichos equipos y sistemas deberán cumplir con los requerimientos mínimos,  indicaciones y características técnicas recomendadas por EL BANCO para la utilización del PUNTO DE VENTA VIRTUAL, descritos en el instructivo a  que se refiere la Cláusula  Décima Segunda del presente contrato. Por su parte EL BANCO no se hará responsable del buen funcionamiento, idoneidad, capacidad y compatibilidad de dichos equipos y sistemas, ni por los daños que puedan ser causados en o por dichos equipos y sistemas bien en el COMERCIO o ante terceros. Queda expresamente entendido que en caso de terminación del contrato por cualquiera que sea la causa, EL CLIENTE se obliga modificar la página Web que mantiene en la Internet a los fines de remover cualquier vinculo, función y publicidad que mantenga activo el PUNTO DE VENTA VIRTUAL en esa página con EL BANCO. 

DÉCIMA SEXTA: EL CLIENTE se obliga a lo siguiente a) No entregar efectivo a los titulares de las TARJETAS, a cuenta de NOTAS DE CONSUMO suscritas por ellos; b) a vender al precio de venta al público los bienes y/o servicios a ser adquiridos, sin requerirle al TARJETAHABIENTE un cargo adicional al mismo por una venta con las TARJETAS;  c) A no traspasar o en cualquier forma entregar a terceras personas, el material que de conformidad con este contrato le ha proporcionado EL BANCO; d) A no suscribir las NOTAS DE CONSUMO dentro de su propio COMERCIO, con las TARJETAS DE CRÉDITO cuyos titulares sean los accionistas y administradores de EL CLIENTE (autofinanciamiento); e) A no dividir el precio total de la venta entre varias notas de consumo de una misma tarjeta, y f) Informar a EL BANCO cualquier cambio de actividad comercial o de propietario. 

DÉCIMA SÉPTIMA: EL CLIENTE presentará a EL BANCO las NOTAS DE CONSUMO y transmitirá en forma electrónica las TRANSACCIONES realizadas por el PUNTO DE VENTA FÍSICO y todo otro recaudo demostrativo del crédito dentro de los (5) días hábiles bancarios siguientes, contados a partir del día de la venta del bien y/o del servicio, para ser abonado a la cuenta corriente que para estos efectos, tenga el CLIENTE en EL BANCO. 

DÉCIMA OCTAVA: EL BANCO se obliga a abonar en la cuenta corriente Nº       del CLIENTE el valor nominal de las notas de consumo suscritas por los TARJETAHABIENTES menos el       por ciento (     %) de descuento cobrado para las TARJETAS DE CRÉDITO 100% BANCO y el      por ciento (     %)  para las TARJETAS DE CRÉDITO emitidas por otras instituciones financieras, menos el      por ciento (     %) de descuento cobrado por las TARJETAS DE DÉBITO 100% BANCO y el       por ciento (     %) por las TARJETAS DE DÉBITO emitidas por otras instituciones financieras, por concepto de servicios prestados y relacionados con este contrato, una vez deducido cualquier otro monto o impuesto que tenga que retener y que sea aplicable de conformidad con la ley vigente o cualesquiera otra que entre en vigencia con posterioridad a la suscripción de este contrato. Los porcentajes antes indicados, serán revisados cada Tres (3) meses, y en caso de que los mismos deban ser modificados, ambas partes suscribirán el anexo respectivo; de igual forma, dichos porcentajes podrán sufrir cambios en virtud de instrucciones provenientes de las Marcas indicadas en la cláusula PRIMERA de este contrato, lo cual, será notificado a EL CLIENTE con treinta (30) días de antelación. EL BANCO se reserva el derecho de tramitar formas de cancelación de las órdenes de pago distintas a las antes previstas, siempre y cuando se efectúe la mencionada deducción. En caso de errores en los asientos éstos quedarán sujetos a correcciones posteriores. EL BANCO, cuando así lo creyere conveniente podrá directamente o a través de cualquier otro instituto o empresa que designe, ordenar el diferimiento del abono previsto en esta cláusula, por el período de tiempo que EL BANCO considere necesario para verificar la exactitud de la información contenida en las NOTAS DE CONSUMO, por  considerar que no se ajusten a los requisitos previstos en la Cláusula Novena de este contrato.

DÉCIMA NOVENA: EL BANCO se reserva el derecho de devolver LAS TRANSACCIONES al CLIENTE o a debitar las cantidades depositadas a este último y así queda plenamente autorizado por EL CLIENTE con la firma de este contrato, cuando ocurrieren uno o varios de los supuestos que a continuación se detallan: a) Cuando se determine que las TRANSACCIONES fueron realizadas sin cumplir con los procedimientos establecidos en las Cláusulas Novena, Décima, Décima Primera, y Décima Segunda del presente contrato; b) Por toda NOTA DE CONSUMO, solicitada por EL BANCO y no suministrada, producto de un reclamo ocasionado por TRANSACCIONES no autorizadas; c) Cuando la NOTA DE CONSUMO no se corresponda con las exigencias establecidas en este documento; d) Cuando requiriéndose la autorización previa para efectuar la venta de los bienes y/o servicios, no se exprese en la NOTA DE CONSUMO la clave de autorización, si los procedimientos establecidos en este contrato no han sido cumplidos a cabalidad; e) Cuando la mercancía haya sido devuelta o el servicio no haya sido prestado por rechazo del TARJETAHABIENTE; f) Cuando exista alguna controversia, sea ésta válida o no, entre el CLIENTE y el TARJETAHABIENTE; g) Cuando el comprador no sea el TARJETAHABIENTE; h) Cuando el CLIENTE no haya tenido una diligencia razonable, para apreciar si la TARJETA usada está afiliada al sistema nacional e internacional VISA y/o MASTERCARD, CIRRUS o MAESTRO; i) Cuando haya habido negligencia, fraude o falta por parte de el CLIENTE o cualquier agente o empleado del COMERCIO; j) Cuando haya emitido para su cobro, una NOTA DE CONSUMO que no sea el resultado de la venta de bienes y/o servicios por parte del CLIENTE al TARJETAHABIENTE; k)  Cuando divida el precio total de la venta en varios asientos o comprobantes de una misma tarjeta; l) Cuando el CLIENTE no pudiere entregar a EL BANCO, la copia de la nota de consumo que a éste le corresponde; m) Cuando el CLIENTE haya recibido pagos en efectivo de NOTAS DE CONSUMO suscritas con anterioridad por el TARJETAHABIENTE; n) Cuando el CLIENTE haya aceptado el uso de la TARJETA para la adquisición de bienes y/o servicios que no estén incluidos en la actividad principal que realiza el CLIENTE de conformidad con lo que establece el registro mercantil del negocio o la patente de Industria y Comercio; ñ) Cuando hubiere suscrito NOTAS DE CONSUMO con el fin de autofinanciarse; o) Cuando hubiere aceptado para adquirir bienes y/o servicios, TARJETAS que se encuentren enmendadas o alteradas en cualquier forma; p) Cuando EL BANCO determine que las TRANSACCIONES son fraudulentas, ilegibles o ilegales. 

VIGÉSIMA: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar en cualquier cuenta de depósito que tanto él como el COMERCIO tengan o llegaren a tener en EL BANCO, las cantidades que adeudare por cualquier incumplimiento o violación de cualquiera de las obligaciones contraídas en el presente contrato. Igualmente, EL CLIENTE se compromete a suministrar a EL BANCO las respectivas autorizaciones de cargo en cualquier cuenta de depósito que sus accionistas o socios principales, sus Representantes Legales y/o Administradores, de ser el caso,  a tener en EL BANCO, a efectos de poder debitar las cantidades que adeudaren por cualquier incumplimiento o violación de cualquiera de las obligaciones contraídas por EL CLIENTE presente contrato  de cualquier otra situación irregular, con excepción de aquellas cuentas que no pueden ser afectadas de acuerdo con la normativa legal vigente. 

VIGÉSIMA PRIMERA: En casos de devolución de las TRANSACCIONES o ajustes de precios de los bienes y servicios, adquiridos mediante operaciones realizadas con las TARJETAS, EL CLIENTE se abstendrá de hacer reembolso en efectivo y procederá a entregar a EL BANCO, o empresa que haya realizado el abono de las NOTAS DE CONSUMO correspondientes, dentro de los tres (3) días siguientes al ajuste o devolución, una nota de crédito a favor del TARJETAHABIENTE, utilizando el material de papelería suministrado por EL BANCO. EL CLIENTE deberá entregar al TARJETAHABIENTE una copia del aviso de crédito. Si EL CLIENTE no entrega a EL BANCO el aviso dentro del lapso estipulado, se obliga a cubrir los intereses de mora calculados a la tasa máxima legal permitida por cada día de retraso. EL BANCO recibirá los avisos de crédito para cargarlos en la cuenta corriente del CLIENTE, teniendo éste último la obligación de cubrir los eventuales sobregiros que se produzcan.
VIGÉSIMA SEGUNDA: EL CLIENTE no podrá ceder, ni de ninguna manera traspasar este contrato, y acepta que su nombre aparezca en el directorio de los establecimientos afiliados a EL BANCO que publicará periódicamente.

VIGÉSIMA TERCERA: El presente contrato es por tiempo indeterminado, pudiendo cualquiera de las partes darlo por terminado mediante aviso escrito a la otra, con treinta (30) días de anticipación. La terminación del presente contrato no dará lugar al pago de indemnización alguna por parte de EL BANCO al CLIENTE y causará su desafiliación automática e inmediata, luego de haber transcurrido treinta (30) días posteriores a la notificación antes referida, por lo que, una vez transcurrido este plazo, EL BANCO no reconocerá ninguna negociación efectuada por EL CLIENTE con las TARJETAS. En caso de terminación de este contrato EL BANCO se reserva el derecho de inspeccionar los documentos utilizados en el establecimiento, relacionados con el presente contrato y podrá retirar todo el material que no hubiere sido utilizado, al igual que los equipos instalados en el establecimiento del CLIENTE, así como solicitar la entrega de los depósitos y las respectivas NOTAS DE CONSUMO efectuados por el CLIENTE en un lapso de dieciocho (18) meses antes de la culminación del contrato, para su debida tramitación.

VIGÉSIMA CUARTA: No obstante lo expuesto en la Cláusula que antecede el presente contrato quedará rescindido en los siguientes supuestos:

1. Cuando EL CLIENTE solicite estado de atraso, sea declarado en quiebra, disolución de la sociedad, liquidación y/o cualquier otra acción legal que proceda contra éste; 

2. Cuando EL CLIENTE realice cambio del objeto social del comercio sin notificación previa a EL BANCO; 
3. Cuando EL CLIENTE se fusione con otro comercio sin notificar a EL BANCO; 
4. Cuando EL CLIENTE no informe a EL BANCO los cambios en la composición accionaria; 
5. Cuando EL CLIENTE no notifique por escrito a EL BANCO  los cambios de administración y de domicilio que pueda tener su empresa;
6. Si la cuenta del COMERCIO permanece inactiva por un período igual o mayor a  sesenta (60) días; 

7. Cuando EL CLIENTE dificultare o impidiere las inspecciones que EL BANCO requiera realizar al COMERCIO con ocasión al presente contrato. 

VIGÉSIMA QUINTA: EL BANCO se reserva el derecho de modificar parcial o totalmente mediante una oferta pública las condiciones de este contrato. EL CLIENTE declara que si dentro de los treinta (30) días siguientes a la publicación de la(s) modificación (es) en un diario de circulación nacional, éste no hace ninguna objeción a la misma, se considera que ha sido definitivamente aceptada por él, salvo que EL CLIENTE manifieste su deseo por escrito de dar por terminado el contrato, conforme a lo estipulado en la Cláusula VIGÉSIMA TERCERA. 

VIGÉSIMA SEXTA: EL CLIENTE acepta que EL BANCO pueda inspeccionar el COMERCIO para constatar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente documento, a los fines de resguardar sus intereses, quedando facultado EL BANCO para hacer recomendaciones al CLIENTE, las cuales deberá acatar éste último en un plazo no mayor de quince (15) días, so pena de que EL BANCO pueda dar por terminado el presente contrato y proceder de acuerdo a lo establecido en la cláusula VIGÉSIMA CUARTA.
VIGÉSIMA SÉPTIMA: EL CLIENTE se obliga a informar por escrito a EL BANCO dentro de los quince (15) días continuos siguientes de ocurrido cualquier cambio en su constitución, administración, propiedad, dirección, apertura de sucursales o composición accionaria. Esta información debe ir acompañada de la documentación legal correspondiente y deberá realizarse mientras se encuentre vigente el presente contrato.

VIGÉSIMA OCTAVA: EL CLIENTE acepta expresamente la obligación que tiene EL BANCO de retener de los pagos que debe efectuar al CLIENTE, las cantidades de dinero que por cualquier concepto ordenen las leyes, reglamentos, ordenanzas y demás disposiciones legales emanadas de los organismos públicos competentes y entregar tales cantidades en la forma que ordenen dichas disposiciones legales. Queda expresamente convenido que estas retenciones son independientes de las contraprestaciones previstas en este contrato, las cuales se efectuarán sobre el monto del bien o servicio prestado.

VIGÉSIMA NOVENA: EL BANCO se reserva el derecho de retener el cien por ciento (100%) del monto facturado mensualmente a los COMERCIOS o locales del CLIENTE que haya(n) incurrido en situaciones de fraude; está retención tendrá una duración de hasta trescientos sesenta (360) días o cuando termine el proceso de intercambio establecido por las franquicias. No obstante lo expuesto, el CLIENTE  autoriza a EL BANCO a realizar bloqueos preventivos en las cuentas de depósito que mantengan el CLIENTE propietario, accionista o socio principal del establecimiento o comercio, así como sus Representantes Legales y/o Administradores, mientras dure la investigación de las supuestas transacciones fraudulentas y/o el proceso operativo haya culminado. Si de la investigación se demostrare que el CLIENTE no está implicado o la causa que generó el fraude no es imputable al mismo, EL BANCO se obliga a desbloquear las cantidades y a pagar los intereses que correspondan durante el período en que permanecieron dichas cantidades bloqueadas. Si por el contrario se demostrare que el CLIENTE está implicado o si la causa que generó el fraude le es imputable al CLIENTE, EL BANCO destinará esas cantidades para atender los reclamos presentados por EL TARJETAHABIENTE. 

TRIGÉSIMA: EL CLIENTE acepta y se obliga en forma expresa a utilizar confidencialmente la información correspondiente a la base de datos de los TARJETAHABIENTES compradores o usuarios de sus servicios, especialmente aquellos que realicen transmisiones de data electrónicamente, Internet, compras por teléfono  o por cualquier otro medio, para pagos domiciliados con TARJETAS DE CREDITO 100% BANCO (cargos recurrentes). Asimismo, se obliga  a utilizar la información únicamente en las operaciones que correspondan al giro habitual de sus negocios, con el exclusivo fin de prestar el servicio objeto de este contrato. EL CLIENTE deberá responder ante EL BANCO de la conservación, cuidado y manejo de la información suministrada por los TARJETAHABIENTES. En caso de que la data sea hurtada y utilizada para otros fines y que se generen TRANSACCIONES no autorizadas por los TARJETAHABIENTES, EL BANCO podrá debitar de la (s) cuenta (s) de depósito que mantenga EL CLIENTE en EL BANCO los montos derivados de las TRANSACCIONES no reconocidas por los mismos.  

TRIGÉSIMA PRIMERA: A los fines de practicar cualquier notificación, las cuales deberán efectuarse por escrito, las partes designan como sus respectivos representantes a los funcionarios que se mencionan seguidamente, fijándose también las pertinentes direcciones para hacer efectivas las mismas: 

EL CLIENTE:     
EL BANCO: Avenida Blandín, Centro San Ignacio, Torre Copérnico, VP Productos y Tarjetas, Piso 10, La Castellana, Caracas.  

TRIGÉSIMA SEGUNDA: Para todos los efectos de este contrato, las partes eligen a la ciudad de celebración de este contrato, a la jurisdicción de cuyos Tribunales declaran expresamente someterse. 

Se hacen dos (2) ejemplares del mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de      , a los       (     )  días del mes de       de      .

         ______________                                         ______________

              EL BANCO                                                EL CLIENTE
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