
Rif: J-08500776-8

100% Banco, Banco Comercial, C. A. 

 Tarifa en Bolívares 
(Bs.) 

Cuenta de Ahorro 100% Banco

Persona Natural

Cancelación antes 90 días -                              

Reposición de Libreta (perdida, a partir de la 2da anual)) 5,00                            

Reposición de Libreta (agotada) -                              

Persona Jurídica

Montos mínimos de apertura 400,00                         

Cancelación antes 90 días -                              

Reposición de Libreta (perdida, a partir de la 2da anual)) 5,00                            

Reposición de Libreta (agotada) -                              

Ninguna comisión

Cuenta Corriente 100% Banco sin intereses sin chequera

Persona Natural

Montos mínimos de apertura 30,00                           

Mantenimiento mensual de la Cuenta 3,00                            

Estado de cuenta x correo 0,50                            

Cancelación antes 90d 5,00                            

Persona Jurídica

Montos mínimos de apertura 30,00                           

Mantenimiento mensual de la Cuenta 4,50                            

Estado de cuenta x correo 1,40                            

Cancelación antes 90d 8,00                            

Ninguna comisión

Cuenta Corriente 100% Banco sin intereses con chequera

Persona Natural

Montos mínimos de apertura 100,00                         

Mantenimiento mensual de la Cuenta 3,00                            

Estado de cuenta x correo 0,50                            

Cancelación antes 90d 5,00                            

Suspensión de Chequeras (Ordenen de no Pago) 4,00                            

Suspensión de Cheques (Ordenen de no Pago) 4,00                            

Cheques Devueltos por Falta de Fondos 16,20                           

Emisión de chequeras de 25 cheques, a partir de la tercera chequera en un semestre 5,00                            

Emisión de Chequeras de 50 cheques 10,00                           

Persona Jurídica

Montos mínimos de apertura 200,00                         

Mantenimiento mensual de la Cuenta 4,50                            

Estado de cuenta x correo 1,40                            

Cancelación antes 90d 8,00                            

Suspensión de Chequeras 4,00                            

Suspensión de Cheques 4,00                            

Cheques Devueltos por Falta de Fondos 16,20                           

Emisión de chequeras de 25 cheques 6,00                            

Emisión de Chequeras de 50 cheques 12,00                           

Ninguna comisión

Cuenta Corriente 100% Banco con Intereses

Persona Natural

Montos mínimos de apertura 300,00                         

Mantenimiento mensual de la Cuenta 4,50                            

Estado de cuenta x correo 0,50                            

Cancelación antes 90d 5,00                            

Suspensión de Chequeras 4,00                            

Suspensión de Cheques 4,00                            

Cheques Devueltos por Falta de Fondos 16,20                           

Emisión de chequeras de 25 cheques, a partir de la tercera chequera en un semestre 5,00                            

Emisión de Chequeras de 50 cheques 10,00                           

Persona Jurídica

Montos mínimos de apertura 500,00                         

Mantenimiento mensual de la Cuenta 5,00                            

Estado de cuenta x correo 1,40                            

Cancelación antes 90d 8,00                            

Suspensión de Chequeras 5,00                            

Suspensión de Cheques 5,00                            

Cheques Devueltos por Falta de Fondos 16,20                           

Emisión de chequeras de 25 cheques 7,00                            

Emisión de Chequeras de 50 cheques 14,00                           

Ninguna comisión

Apertura por ordenes de Tribunales de la República Bolivariana de Venezuela

Apertura por ordenes de Tribunales de la República Bolivariana de Venezuela

TARIFAS Y COMISIONES
VIGENTES A PARTIR DEL 11/05/2012

Apertura por ordenes de Tribunales de la República Bolivariana de Venezuela

Apertura por ordenes de Tribunales de la República Bolivariana de Venezuela

Producto / Servicio



 Tarifa en Bolívares 
(Bs.) Producto / Servicio

Cuenta Corriente ChequeMas

Persona Natural

Montos mínimos de apertura 300,00                         

Mantenimiento mensual de la Cuenta 4,50                            

Estado de cuenta x correo 0,50                            

Cancelación antes 90d 5,00                            

Chequeras de 5 cheques 1,00                            

Suspensión de Chequeras 4,00                            

Suspensión de Cheques 4,00                            

Cheques Devueltos por Falta de Fondos 16,20                           

5,00                            

Emisión de Chequeras de 50 cheques 10,00                           

Persona Jurídica

Montos mínimos de apertura 500,00                         

Mantenimiento mensual de la Cuenta 5,00                            

Estado de cuenta x correo 1,40                            

Cancelación antes 90d 8,00                            

Chequeras de 5 cheques 1,20                            

Suspensión de Chequeras 5,00                            

Suspensión de Cheques 5,00                            

Cheques Devueltos por Falta de Fondos 16,20                           

Emisión de chequeras de 25 cheques 7,00                            

Emisión de Chequeras de 50 cheques 14,00                           

Ninguna comisión

Cargo por cuenta inmovilizada>12 meses, saldo<1Bs.

Cargo por Servicio de Transferencia Automática 3,60                            

Cuenta Nómina

-                              

Cajeros Automáticos

0,75                            

Rechazo por saldo insuficiente (ATM Propios) 0,75                            

Consulta y transferencia otros bancos 2,00                            

Retiro otros Bancos 3,25                            

Rechazo por saldo insuficiente otros bancos 1,10                            

Transacciones por Agencias

Consulta de saldos

Persona Natural 2,00                            

Persona Jurídica 2,00                            

Transferencia en Agencias - cuenta mismo banco 3,60                            

Transferencia enviada vía BCV 50,00                           

Envío por fax c/hoja 1,00                            

Gasto de teléx 2,00                            

Copia Edo. De Cta. 2,00                            

100,00                         

Ref bancarias

Persona Natural 4,00                            

Persona Jurídica 4,00                            

Cheques de Gcia. Personas Naturales (Bs.) 15,00                           

Cheques de Gcia. Personas Juridicas (Bs.) 24,00                           

Devolución de cheques por falta de fondos 16,20                           

Fotocopia de documentos

< 6 meses 2,00                            

> 6 meses 2,00                            

Fotocopia Cheque pagado 2,00                            

Corte de cta via fax 1,00                            

Comision Flat 3% al valor del crédito

Certificados de pago (servicio de recaudación) 0,85                            

Solicitud de copia de nota de consumo nacional e internacional 3,00                            

Apertura por ordenes de Tribunales de la República Bolivariana de Venezuela

Consulta,retiro y transferencia (ATM Propios) a partir de la transaccion 16

Recargo por cada operación de bajo valor (monto igual o inferior a bsf. 500.000,00), 
liquidada en el sistema  de liquidación bruta en tiempo real.

Servicio de abono de nómina - Cuentas del mismo Banco (Cobro por cada persona -
a ser pagada por el cliente ordenante)

0,70                            

Exoneración de: emisión y envío de edos. de cta, emisión y reposición de tarj. de 
débito, mantenimiento de cuentas y saldos mínimos, uso de canales propios(cat, ATMs 
e IB),  chequeras y libretas de ahorros

Emisión de chequeras de 25 cheques, a partir de la tercera chequera en un semestre



 Tarifa en Bolívares 
(Bs.) Producto / Servicio

Servicio de Custodia

Monto mensual por Custodia
 0,05% del valor nominal 

del título. 

Cobro de intereses

 0,09% de los intereses 

cobrados 

Por cobro de capital
 0,14% del capital 

cobrado 

Cobranza y liquidación comisión Flat
 0,04% del monto 

cobrado 

Traspasos a terceros comisión Flat
 0,02% del monto del 

traspaso 

 0,25% del valor cobrado 
 hasta 2,00% sobre 

monto de cada 

Horario Extendido

Retiro y Pago de Cheques Clientes 1,50                            

Retiro y Pago de Cheques No Clientes 2,00                            

Tarjeta de Débito

Emisión de tarjeta y Reposición por vencimiento -                              

Mantenimiento  -                              

Reposición por robo o extravío 4,00                            

4,00                            

3,00                            

9,00                            

Tarjetas de Crédito

Clásicas

Emisión titular

Emisión suplementaria 

Reposición por robo o extravío (titular) 10,00                           

Reposición por robo o extravío (suplementario) 10,00                           

Doradas

Emisión titular 25,00                           

Emisión suplementaria 20,00                           

Reposición por robo o extravío (titular) 25,00                           

Reposición por robo o extravío (suplementario) 20,00                           

Platinum

Emisión titular 48,00                           

Emisión suplementaria 30,00                           

Reposición por robo o extravío (titular) 48,00                           

Reposición por robo o extravío (suplementario) 30,00                           

Black y Signature

Emisión titular 72,00                           

Emisión suplementaria 48,00                           

Reposición por robo o extravío (titular) 72,00                           

Reposición por robo o extravío (suplementario) 48,00                           
Otras comisiones de Tarjetas de Crédito

4,00                            

Referencia bancaria 4,00                            

Comisión por cheque devuelto 15,00                           

Comisión por avance de efectivo 5%

Solicitud de nota de consumo nacional o internacional no procedentes 3,00                            

Centro de Atención Telefónica

Consulta de saldo 0,75                            

Consulta ult. 10 movimientos 0,75                            

Operador 0,75                            

Atención Telefónica (IVR) 1,00                            

1,25                            

POS

Compras internacionales -                              

Transacciones clientes -                              

Transacciones establecimiento -                              

Facturación < 3MM (por POS) -                              

Mensajería de Texto: Mensualidad

Avences de efectivo en puntos de venta

Reposición por cambio de tecnología( de tarjeta con banda magnética a de tarjeta 
electrónica con tecnología de chip, pago único al efectuarse el cambio y adicional al 
caso que aplique)

Emisión de tarjeta electrónica con tecnología de chip (pago único al efectuarse el 
cambio)

Afiliación de beneficiario de tarjeta prepagada (comisión única por cada afiliación, o 
cargo de la persona jurídica que contrata el servicio).

Operaciones de compra y venta de títulos valores en moneda nacional.

Cobro de títulos denominados en moneda extranjera (capital o intereses) Comisión flat 
(%)



 Tarifa en Bolívares 
(Bs.) Producto / Servicio

Internet - Servicios de Pagos a través del Sistema de Cámara de Compensación Electrónica

100,00                         

0,13                            

Por cada operación de crédito directo cliente - cliente

Taquilla Bancaria 3,60                            

Via Eletronica 1,60                            

Por cada operación de crédito directo Cliente no Cliente 
Taquilla Bancaria 5,20                            
Via Eletronica 5,20                            

0,70                            

Taquilla Bancaria 3,60                            
Via Eletronica 1,60                            
Pago tarjetas de crédito de otros bancos 1,60                            

Cartas de Crédito Local
Apertura  0,90% del monto de 

apertura de la carta de 
crédito calculada por cada 
90 días o fracción, con 
una comisión mínima de 
97,50 bsf. 

Utilización  0,90% del monto 
utilizado de la carta de 
crédito con una comisión 
mínima de 102,50 bsf. 

Aceptación Anual  0,75 % del monto 
aceptado 

Modificaciones - Apertura 90,00                           

Recepción - Servicios especiales de cobranza  2,25% del monto de la 
cobranza 

Modificación por incremento y/o extensión  0,90 del monto 
incrementado calculado 
por cada 90 días o 
fracción, y/o sobre el 

monto del nuevo plazo de 
extensión según 
corresponda 

Modificación sólo contenido 175,00                         
Otras modificaciones 5,00                            
Portes (correo 5,50                            

*Servicios de Corresponsales No Bancarios
Depósitos 1,00                            
Retiros 3,00                            
Consulta de Saldos 2,00                            
Consulta de últimos movimientos 2,00                            
Pago de tarjetas de créditos 1,00                            
Pago de Servicios 1,00                            
Transferencias entre cuentas del mismo titular 1,00                            
Transferencias a cuentas de otro titular 3,50                            
Rechazos por insuficiencia de fondos 0,75                            

Otras operaciones y/o Servicios

 1,90% del monto del giro 

 3% trimestral sobre el 

monto de la fianza 
 3% del monto de la 
factura cobrada 
 3% del monto del 
arrendamiento 

                           18,00 

 7,5% del monto del 
crédito, la cual podrá ser 

cobrada anticipada 

 Mantenimiento mensual de línea de crédito  no vinculadas a cuentas de depósito y 
manejada con chequeras 

Servicios no financieros definidos en el artículo 2 del decreto con fuerza y de lay de
creación, estimulo, promoción y desarrollo del sistema microfinanciero, prestados a

microempresarios   

Giros al cobro y descuentos de giros cobrados

Mantenimiento de fianza o garantía

Compra de facturas

Arrendamiento Financiero

Por cada operación de crédito directo bajo categoría fideicomiso y pago de 
créditos al consumo mediante uso de TDC

Operación de Domiciliación por cada transacción

Por cada instrucción de abono en cta. de cliente receptor - Pago proveedores

Recargo por cada operación de alto valor (monto igual o superior a bsf. 500.000,01), 
procesada a travez de la cámara de compensación electrónica. Recargo cancelado por 
el emisor del cheque.

* Corresponsales No Bancarios: Personas Jurídicas cuya razón social define su actividad económica en el sector comercial o

de servicios, que han acordado con instituciones financieras la posibilidad de servir de canales de distribución de Servicios

Financieros hacia personas naturales y jurídicas, a nombre y por cuenta de tales instituciones.



Rif: J-08500776-8

100% Banco, Banco Comercial, C. A. 

 Tarifa en Bolívares (Bs.) 

Compra y Venta de divisas 0,25%

Operaciones de Adquisición de divisas en efectivo (taquilla) Hasta el 2% del monto de la operación

Hasta el 2% del monto de la operación

Venta de cheques de viajero 1,00%

Emisión de cheques en moneda ext. 32,25

Bloqueo o Anualción de cheques en moneda extranjera 56,44

Envio de Cheques al cobro en moneda extranjera min 78,67 / max 322,5 (0,44%)

Devolución 86,00

Efectos al cobros 32,25

Trámites ante CADIVI

Persona Natural

Tarjetas de Créditos, Efectivo  e Internet 32,25
Remesas - Personas Naturales 53,73

43

Persona Jurídica

Registro de Deuda o Cronogramas de pagos 59,13

Importaciones Autorización de Adquisición de Divisas (AAD) 36,44

Registro de Importador 77,94

60,92

Importador - Utilización de Divisas 0,50%  una comision minima 182,75

Importador - Expediente de cierre de Importanción 20

Deuda Privada Externa - Registro 59,13

Registro de Exportador 77,94

Exportación - Notificación de Exportación 43

Exportación - Liquidación de Exportación 60,92

Ordenes de Pagos / Transferencias

Enviadas a América 53,75

Enviadas a Europa 69,88

Enviadas resto del mundo 75,25

Recibidas por clientes 32,23

Recibidas por no clientes 61,78

Otros  servicios SWIFT

América 46,58

Europa 57,33

Otras Continentes 53,75

Cartas de Crédito de Importación

Apertura (Cada 90 Dias) (Min Bs 182,75 o 0,5%) Min 182,75 / 0,5% 

Modificación por Incremento y/o extensión (Cada 90 Dias) 0,50%

Modificación por Otros Conceptos 123,63

Utilización (Min Bs 182,75 o 0,5%) Min 182,75 / 0,5% 

Aceptación o Pago diferido anual 1,25%

Anulación 180,06

Transferencia o Cesión 0,10%

Emision de Renuncia y/o Cobranza 32,25

Cartas de Crédito de Exportación

Notificación 150,50

Confirmación  (Cada 90 Dias) (Min BsF 154,08 o 0,43%) Min 154,08 / 0,43% 

Modificación por Incremento o Extensión  (Cada 90 Dias) 0,50%

Modificación por Otros Conceptos 96,75

Negociación  (Cada 90 Dias) (Min Bs 193,50 o 0,50%) Min 193,50 / 0,5% 

Aceptación  o Pago diferido anual 0,50%

Transferencia o Cesión 215,00

Levantamiento de Discrepancias 86,00
Anulaciones 180,06

Trámites de Notificaciones de Exportación 43,00
Cobranzas

Recibidas del Exterior min 164,83 / max 559 (0,50%)

Enviadas al Exterior min 132,58 / max 519,58 (0,50%)

ALADI

Transferencia Documentarias min 215 / max 714,88 (0,45%)

Fianzas y Garantías

 2.580,00 (mínimo)

2,50% del monto dela fianza o garantía

1,75% del monto dela fianza o garantía

1,00% del monto dela fianza o garantía

0,75% del monto dela fianza o garantía

Manejo de Bonos de Exportación

Negociados por el Banco min 61,63 / max 559 (0,81%)

Certificación de ingresos de divisas ante el BANCOEX 215,00

Título Valores Denominados en Moneda Extranjera

-                                                              

1,00%

1,00%

Otras Operaciones

Notificaciones vía Carta 96,75

Notificaciones vía Fax o Télex 48,38

Operaciones de consumo mediante tarjetas de crédito en el exterior 

(incluye operaciones de avances de efectivo por cajeros automáticos)

Mantenimiento de fianza o garantía

Fianzas o garantías emitidas hasta Bs 215.000,00 anual

VIGENTES A PARTIR DEL 14/07/2011

TARIFAS Y COMISIONES

Fianzas o garantías emitidas hasta Bs 215.000,01 hasta Bs 1.075.000,00 

anual

Autorización de adquisición de divisas (AAD) y autorización de liquidacion 

de divisas (ALD) para telecomunicaciones, inversiones, lineas aéreas y 

asistencia técnica.

Operación de Título Valores denominados en Moneda Extranjera

Operación de compra  Título Valores denominados en Moneda Extranjera

Operación de  venta Título Valores denominados en Moneda Extranjera

Servicios Internacionales

Fianzas o garantías emitidas por montos iguales o mayores a  Bs 

2.150.000,01 anual

Autorización de adquisición de divisas (AAD) y autorización de liquidacion 

de divisas (ALD) para casos especiales, pensionados y estudiantes

Fianzas o garantías emitidas hasta Bs 1.075.000,01 hasta Bs 2.150.000,00 

anual



Rif: J-08500776-8

100% Banco, Banco Comercial, C. A. 

 Tarifa en Bolívares (Bs.F) 

Pago de pensionados IVSS
Servicio de pago Hasta el 2% del monto de la operación

Fideicomiso de Administración de Prestaciones Sociales

Administración Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado
Anticipo Hasta el 1% sobre monto 
Préstamo Hasta el 1% sobre monto 
Desincorporación Hasta el 1% sobre monto de transacción
Aportes Hasta el 1% sobre monto 
Incorporaciones Hasta el 1% sobre monto de transacción
Amortización Hasta el 1% sobre monto 
Embargo Hasta el 1% sobre monto 
Fallecido Hasta el 1% sobre monto de transacción

Fideicomiso de Caja de Ahorro

Administración Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Retiro Hasta el 1% sobre monto 

Préstamo Hasta el 1% sobre monto 

Desincorporación Hasta el 1% sobre monto de transacción

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Incorporaciones Hasta el 1% sobre monto de transacción

Amortización Hasta el 1% sobre monto 

Embargo Hasta el 1% sobre monto 

Fallecido Hasta el 1% sobre monto de transacción

Fideicomiso de Inversión

Administración Hasta el 1,5% anual sobre volúmen administrado

Retiro Hasta el 0,75% sobre monto 

Distribución de bienes Hasta el 0,75% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Incorporaciones Hasta el 0,75% sobre monto de transacción

Fideicomiso de Administración  

Administración de bienes invertibles Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Administración de bienes no invertibles Hasta el 1% anual sobre volúmen administrado

Retiro Hasta el 1% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Custodia de bienes Hasta el 1% sobre monto 

Creación sub cuenta Hasta el 1% sobre monto de transacción

Distribución de bienes Hasta el 1% sobre monto 

Fideicomiso de Garantía

Administración de bienes invertibles Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Administración de bienes no invertibles Hasta el 1% anual del monto administrado

Retiro Hasta el 1% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Custodia de bienes Hasta el 1% sobre monto 

Incorporaciones Hasta el 1% sobre monto de transacción

Distribución de bienes Hasta el 1% sobre monto 
Fideicomiso Administración de Ejecución de Proyectos

Administración Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Retiro Hasta el 1% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Incorporaciones sub cuenta Hasta el 1% sobre monto de transacción

Incorporaciones proyecto Hasta el 1% sobre monto de transacción

Desincorporación sub cuenta Hasta el 1% sobre monto de transacción

Desincorporación proyecto Hasta el 1% sobre monto de transacción

Retención ISLR Hasta el 1% sobre monto 

Retención de Impuesto Municipal Hasta el 1% sobre monto 

Fideicomiso de Planes Aportes

Administración Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Retiro Hasta el 1% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Incorporaciones Hasta el 1% sobre monto de transacción

Desincorporaciones Hasta el 1% sobre monto de transacción

Fallecido Hasta el 1% sobre monto de transacción

Embargo Hasta el 1% sobre monto de transacción

Penalización por retiros anticipados Hasta el 1% sobre monto 

Fideicomiso Administración de Acciones

Administración de bienes invertibles Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Administración de bienes no invertibles Hasta el 1% anual del monto administrado

Incorporaciones Hasta el 1% sobre monto de transacción

Retiro Hasta el 1% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Custodia de acciones Hasta el 1% sobre monto 

Manejo de libros y Actas de asambleas Hasta Bs. 195,00 anual

Representación de asambleas Hasta Bs. 520,00 anual

Fideicomiso Administración de Carteras de Crédito

Administración Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Retiro o liquidación de crédito Hasta el 1% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Recargo reimpresión y reprocesos Hasta el 1% sobre monto de transacción

Gestión cobranza activa Hasta el 1% sobre monto de la cobranza efectiva

Gestión cobranza pasiva Hasta el 1% sobre monto de la cobranza pasiva

Fideicomiso de Administración de Becas Estudiantiles

Administración Hasta el 3% anual sobre volúmen administrado

Retiro o pago de becas Hasta el 1% sobre monto 

Aportes Hasta el 1% sobre monto 

Transferencia otros bancos Hasta el 1% sobre monto de transferencia

Incorporaciones Hasta el 1% sobre monto de transacción

Suspendido Hasta el 1% sobre monto de transacción

Fallecido Hasta el 1% sobre monto de transacción

Servicios Especializados

TARIFAS Y COMISIONES 
VIGENTES A PARTIR DEL 14/07/2011



 Tarifa en Bolívares (Bs.F) Servicios Especializados

Otras Gestiones Fiduciarias

Consultas legales 0

Redacción de contrato 0

Modificación de contrato Hasta el 1% sobre monto de transacción

Recargo por reimpresión estados de cuenta Hasta el 1% sobre monto de transacción

Recargo por reimpresión de reportes Hasta el 1% sobre monto de transacción

Gestión de inversión dirigida Hasta 3% sobre monto de inversión

Autogestión Hasta 1% sobre monto por transacción

Finiquito del Fondo Fiduciario Hasta 1% sobre monto por transacción

Trámites notariales y  registrales documentos Hasta 1% sobre monto por transacción

Instrucciones permanentes Hasta 1% sobre monto por transacción

Traslado de apoderados Hasta 3% sobre monto por traslado

0

Envío de información en CD o magnético Hasta el 0,25% sobre monto de transacción

Recargo por gestiones de cobranza extrajudicial (cobro remuneraciones 

pendientes Fideicomitente / Fiduciario)


